DIGITALITZACIO EN L'ATENCIO A LA
SALUT MENTAL

/e Congres de la FCCSM
SOCIETAT DIGITAL | SALUT MENTAL




PANDEMIA PER COVID19

 Necessitat de distanciament social
* Por generalitzada

* Incertesa sobre el futur

* Manca de control

- Augment del paper d'experts




CANVIS ASSISTENCIALS A XARXA
D'ATENCIO A LA SALUT MENTAL

- Augment de noves consultes
- Visites telematiques
- Cessament d'espais grupals presencials

* Introduccio de tecnologies aplicades a l'atencio a la salut mental

* Discurs protecnologic acritic




AMBITS GENERALS D’US DE LES

TENOLOGIES
*Assistencial
* Recerca
* Docéencia

* Organitzacio de l'estructura sanitaria

o y K




TECNOLOGIES APLICADES A SALUT MENTAL

* Telefon
* VVideoconferencia
* E-consulta

* Apps movils (actives i passives)
* Ex: projectes SIMPLe, e-MOTIPH, m-Depression

* Intervencions guiades per Internet
* Ex: ifightdepression, SlowMo

* Realitat virtual

* Intel.ligencia artificial (machine learning, bots, xarxes socials)
* Ex: projectes PRESTO, cribatge risc suicidi AP, Co-Actuem per la SM

* Gaming




VARIABLES DE L’US

* Segons la finalitat:
* educacid/prevencio
* identificacio/diagnostic
* tractament
* rehabilitacié/recuperacio

* Segons el tipus d’intervencio (médica, psicosocial, ajuda mutua...)

* Segons I'ambit d’intervencio (AP, CSMA, SRC, hospitalitzacid, xarxa SS,
GAM...)

* Segons diagnostic o sindrome

* Segons grups d'edat (nens, joves, edat avangada)

* Segons modalitat (individual, grupal o poblacional)




BENEFICIS

* Extensio de lI'atencio especialitzada
* Reduccio temps d'espera per atencio especialitzada

* Milloria accessibilitat (llunyania, dificultats mobilitat, entorns de
reclusio)

* Milloria continuitat assistencial (absentisme, complexitat,
simptomatologia agorafobica o aillament)

* Milloria cost-efectivitat




LIMITACIONS

* La no presencialitat limita I'atencio en:

- Maneig de la crisi aguda

- Problemes cognitius

- Alteracions greus de la comunicacio

- Déficits sensorials

- Baixa adherencia al tractament o passivitat
- Barrera idiomatica

- Complexitat sociocultural

* Limitacions tecniques, estructurals | organitzatives.




RISCOS (1)

TABLA T

Aspectos criticos en salud digital

ASPECTOS ECONOMICOS Beneficio econémico vs. Beneficio clinico.
Publicidad directa al consumidor.
Précricas fraudulentas.
ASPECTOS LEGALES Desinformacion de politicas de uso de dartos.
Pérdida de privacidad de datos personales.
Comercializacién de datos a terceros.
ASPECTOS Alteracion relaciéon terapéutica (pérdida
EPISTEMOLOGICOS informacion contextual, ausencia presencia
fisica).
Cambio de pamdlfrma en la evaluacién de

datos Plﬂ"ﬂ.-'t'['llt'l'lte*s del uso de d}ﬁpu\ltn s
tecnold gicos.

ASPECTOS ETICOS Conformacién de nuevas subjetividades.
Nueva aurorrelacion mediante dara dowubles.

Alteracion de la conformacién del
significado personal de la experiencia.
Hiponarratividad.

Discriminacién digiral y mediada por
clasificacién automadrica.

ASPECTOS POLITICOS Nuevas formas de poder y autoridad.

Individualizacién de los problemas de salud.
ASPECTOS LABORALES Reordenaciéon de responsabilidades y de

LI!"IITIPE'IE'HLI..IB. cn pri'E";l{'}E'l.]lEb Vv usuarios.

Invisibilizacion de determinados trabajos.

Lépez-Santin JM y ista AEN, 2018.




ACTUALITZACIO PROBLEMES

Avaluacions cost-efectivitat a curt pla¢ i metodologies per avaluar-la molt heterogénies.

Custodia legal d’'una quantitat cada cop més gran de dades que es comparteixen meés
entre diferents nivells. «Didogenes digital».

Algunes variables construides per avaluar simptomes o sindromes mentals a partir de
I'activitat virtual d’'usuaris presenten una validesa de constructe, fiabilitat predictiva i utilitat
clinica baixes (machine learning sobre activitat a xarxes socials).

Bretxa digital per génere, per edat, per etnia, per simptomes, etc.

Negociacio de la decisio de I'eina a utilitzar. Criteris diferents o contradictoris pel seu us
(institucions, professionals, usuaris, familiars o amics).

Reorganitzacio de l'estructura de temps i espai assistencial. Noves dificult
organitzatives, tecniques.

turals,

-



RISCOS (Il)

* Racionalitat tecnologica que no té en compte valors
* Simplificacio de la complexitat i tecnosolucionisme
* Creacio de noves necessitats

a Hiponarrativitat (marginacié de la dimensié narrativa de I'existéncia humana)

° Mitologia del raonament cientific (creencia que els conceptes generals representen el
mon en la seva particularitat, consideracio de la IA com a intel.ligéncia)

* Afectacio en I'empatia humana




CONTEXT CULTURAL

- INDIVIDUALISME

- SOCIETAT MERCANTIL | DE CONSUM

- NARCISSISME (Lasch)

- DEPENDENCIA D'EXPERTS (Giddens)

- REFLEXIVITAT (Giddens)

- SOCIETAT DEL RISC (U. Beck)

- SOCIETAT DE CESPECTACLE (Debord)
- SOCIETAT DEL RENDIMENT (Chul-Han)

- SOCIETAT DE LA INFORMACIO (Masuda, Castells)




e Jordi Peris

- Psicoleg clinic. Cap Area Comunitaria I-J. HU Pere Mata.

* Anna Carrio

- Treballadora social. Coordinadora del SRC de Sant Andreu. Fundacioé Vidal i Barraquer.

e Judit Miralda

- Usuaria de la xarxa publica d’atencio a la SM i membre d’Activament.
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