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Amb motiu del dia mundial de la salut mental, volem dirigir la mirada al repte que suposa el
desenvolupament de la nomenada Intel-ligéncia Artificial (IA) i la seva aplicacié en salut
mental.

En un moment de canvis i incerteses en molts sentits, marcat també per una creixent manca
de recursos economics i per la precarietat laboral en I’atencié sanitaria i social, la introduccié
de la IA obre oportunitats i beneficis, pero també riscos i consideracions etiques.

La tecnologia associada a la IA ha desenvolupat sistemes d’analisi de dades cliniques que, en
determinats camps sanitaris, poden millorar els sistemes diagnostics, afavorir la presa de
decisions cliniques, optimitzar la gestié dels recursos i contribuir al desenvolupament de
tractaments personalitzats, entre d’altres. No obstant aix0, en salut mental els riscos se
centren sobretot en aspectes com la proteccio de la informacié sensible, la privacitat de les
dades, la confidencialitat, la utilitzacié indiscriminada d’aquestes tecnologies per recollir
dades a la historia clinica i la conseglient homogeneitzacié dels relats, aixi com la manca de
transparéncia i de consentiment informat a I’hora de fer-ne Us.

Al mateix temps, la |IA presenta limitacions importants a ’hora de comprendre els diversos
factors contextuals que intervenen en el patiment huma i, especialment, en el patiment
mental. Aquestes limitacions poden afavorir errors i biaixos diagnostics derivats de les dades
utilitzades, aixi com produir les anomenades hallucinations («al-lucinacions») és a dir,
respostes que semblen certes i coherents, perd que poden ser falses, inexactes i inventades
per la propia IA.

A més, els aspectes socials, relacionals i familiars del patiment mental poden quedar
insuficientment recollits en molts sistemes i algoritmes d’lA, fet que pot limitar-ne Ia
consideracid a I’hora d’establir tractaments, proposar i assignar recursos d’atencio en salut
mental. Si aquests biaixos no s’identifiquen i es corregeixen, es poden reproduir o perpetuar
desigualtats existents i contribuir a la marginacid de poblacions especialment vulnerables.

Un altre aspecte, potser un dels més rellevants, és la substitucié, o la pretensié de
substitucié, del tracte huma professional per chatbots, que poden oferir consells i
orientacions, en ocasions amb errors. Recentment, iniciatives impulsades des dels mateixos
sistemes sanitaris, com «La Meva Salut Mental», han estat font de controversia i desconcert
entre persones usuaries i professionals, especialment pel possible increment de diagnostics

1
Arago 141 - 143, 4t. 08015 Barcelona Tel.: 932 38 62 47. info@fccsm.net - www.fccsm.net


mailto:info@fccsm.net

associat al seu Us i pel risc que esdevinguin una eina simplificadora al servei de la
identificacié de simptomes. En aquest sentit, resulta especialment preocupant que les
persones usuaries acabin recorrent per iniciativa propia a un chatbot en lloc d’adrecar-se a
un o una professional, com a consequencia, entre altres factors, de la manca de
disponibilitat, les dificultats d’accés, les llargues llistes d’espera o la insuficiéncia de recursos
dels serveis de salut mental.

Aquests riscos i consideracions etiques estan sent objecte d’atencié per part de diferents
col-legis professionals i de professions vinculades a la intervencié social i sanitaria en salut
mental. Tant des de la psicologia i la medicina com des d’altres ambits professionals, com el
treball social, I'educacié social o la infermeria, s’observa amb prudéncia i preocupacio la
introduccid de la IA aplicada a I'ambit de la salut.

En aquest sentit, s’han elaborat documents de referéncia, com ara el decaleg de
recomanacions deontologiques sobre I'is de la IA en medicina, i també es recullen les
reflexions d’entitats com I’American Psychological Association (APA) i Mental Health Europe
(MHE), que han elaborat documents sobre la realitat i els riscos de la IA en I'atencié a la salut
mental.

Des del CEA volem destacar alguns dels temes que al respecte ens ocupen i ens preocupen
e Vetllar pels drets de les persones que pateixen alguna problematica de salut mental.

e Impulsar la formacié i I'Us critic de la IA per part dels professionals, promovent una
utilitzacid responsable, reflexiva i ajustada als limits d’aquesta tecnologia.

e Extremar la cura en I'Gs de la IA en I'abordatge del patiment d’infants i adolescents,
atenent especialment la seva situacio de vulnerabilitat i la necessitat de garantir-ne
els drets.

e Preservar el criteri, I'experiéncia i el rigor professional, de manera que la IA no els
substitueixi en cap cas, ni tampoc la corresponsabilitat de les persones afectades en
els processos de decisio sobre la seva salut.

e Afavorir la informacidé i el consentiment en I'Us de les seves dades de salut, sempre
amb la participacio activa de la persona i treballant amb el seu consentiment.

e Fer us de la lA de manera consensuada amb la persona, amb supervisié professional
i orientada com una ajuda en la presa de decisions compartides, en cap cas com a
substitut d’una atencié professional ni de manera imposada.

Demanem als professionals que atenen en I'ambit de la salut mental el compromis de
mantenir aquests principis etics a I’hora de fer servir la IA.
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